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背景 

 
Wigan Borough council 維根市行政區理事會在現有
地點和新地點擁有八家養老院和其他開發項目，可容
納 150 多名居民。 
 
該服務為老年人提供支持，包括住宿、護理和失智症
護理。 

Heathside Residential Home 希思賽德照護中心 連續第三年被 CQC

（護理品質管制）委員會評為優秀護理設施的最佳綜合評級。 

關鍵績效標準是安全、關懷、高效、反應迅速的團隊。 Vitalerter 維

特爾AI雲護理系統，為希思賽德照護中心榮獲最佳綜合評級成績做出

了顯著的貢獻。 

經過測試使用評估後，Wigan Council 維根市理事會 開始在兩個擁有 30 張床位的照護機構中運行 Vitalerter 
維特爾AI雲護理系統，以補強工作人員的護理品質。 這對減少被照護者跌倒和提高他們的生活品質，產生了積
極影響。 後續維根市理事會為其照護機構又加購了30個床位的維特爾AI雲護理系統的使用。 

Heathside Residential Home 希思賽德照護中心 位

於 Leigh利鎮，歸英格蘭北部的 Wigan Council 維根

市行政區所管轄。  

在Heathside 希思賽德區的仲介評估服務 (HAPS) 中

心推薦下，該之家最多可容納 32 名被診斷患有癡呆

症的老年人，並可為至多7人提供重新復能復健支持。 

所有臥室均為單人臥室，其中 15 間提供套房設施。 



試點說明 

Heathside 希思賽德照護中心 選擇了10名長輩的床位做測試。他們將受益
於使用 Vitalerter 維特爾AI雲護理系統的照護，並滿足以下一項或所有標準： 
- 高跌倒風險 
- 不規則的心跳 
- 有壓傷的風險 
 
關鍵信息是，Vitalerter 維特爾系統的技術，使護理師和看護員已經不再需
要對長輩做整夜或白天在床上休息時，進行每小時的檢查。 
 
針對長輩在床或離床狀況，Vitalerter 維特爾系統能準確地預測到並去提醒
護理團隊。 
  
該系統會紀錄並通知是否長輩在床上有翻身，並減少看護員進行介入式翻身
的需要；評估紀錄後，作為降低壓傷風險管理流程的一部分。 
 
由於沒有受到不必要的打擾，長輩們晚上睡得更好，因為他們不那麼累了，
所以他們的健康情形一天比天好。 
 



為了準確評估對壓傷的影響，我們整
理了六名試測長輩15個晚上翻身數
據樣本。 在引入Vitalerter 維特爾系
統之前，長輩每 2 小時翻身一次。 

依次對比可以看到左邊的的統計數
據-改善對比圖表。 

試點報告 - 壓傷和跌倒評估 

為了對目前使用 Vitalerter 系統的 
10 名長輩的跌倒數據進行比較分析，
我們收集了從安裝前六個月到現在
的數據。 可以看到右邊的統計數據-
改善對比圖表。 



在安裝 Vitalerter 維特爾AI雲護理系統之前的六個月裡，長
輩總共發生跌倒了 15 次。 安裝後，在六個月的時間裡，我
們的統計總共只發生了 5 次跌倒，這使十位受測試長輩的跌
倒次數，總共減少了 10 次。 
 

 

這可以計算為該期間跌倒次數減少了 66%。 
 

6 名接受翻身警報的長輩樣本發現，每晚平均減少 
14.7 次翻身工作（每位長輩 2.45 次）。 
 

在六個月期間（182 天），這相當於六名長輩總共減
少了 2,675 次不必要的翻身工作。 

試點報告 



“Vitalerter  維特爾 非接觸式 AI 雲護理系統是一種高科技防跌倒警報傳感器系統。 現今沒有更好的其他系

統能用來來防止高齡長輩從床上跌倒，因為此系統它可以先預告長輩（有從床上跌倒過的高風險群長輩）的

醒來，並允許工作人員做出適時的反應以防止真實跌倒的事情發生” 

  

出於行政區理事會的社福政策對老年患者養護目的，而導入使用此系統的第二個重要用途，是能收集被照護

者有關夜間活動的數據。 Vitalerter  維特爾 AI雲護理系統，可以顯示被照護者在整個夜晚的連續活動，指出

患者是在睡眠中或醒著，使看護人員能判別何時以及是否需要對特殊患者進行一對一的特別照護。 
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